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1. Zielgruppe und Befragungszeitraum

Im Juni/Juli 2008 wurden die zuweisenden Arzte der Park-Klinik WeiRensee, die mindestens 5
Patienten pro Jahr in die Klinik einweisen, schriftlich mit einem Fragebogen zu ihrer Zufriedenheit
mit Leistungsangebot, Patientenversorgung und Zusammenarbeit mit der Park-Klinik Weillensee
befragt. 450 Fragebdgen wurden verschickt und 108 Bégen kamen zuriick. Dies entspricht einer
Rucklaufquote von 24 %.

Die grofte Gruppe der antwortenden Arzte sind die Allgemeinmediziner (28), gefolgt von den
Hals-Nasen-Ohrendrzten und Orthopdden (jeweils 20), den Gyndkologen (17) und den
Internisten (13).

2. Ergebnisse
2.1  Allgemeine Leistungsmerkmale
2.1.1  Fachlicher Ruf und Image

Sowohl der fachliche Ruf als auch das Image der Park-Klinik Weilensee werden von allen
Befragten als ,sehr gut” (50%) bzw. ,gut” (50%) eingestuft.

2.1.2 Leistungsangebot

3. Wie schatzen Sie das Leistungsangebot der Park-
Klinik WeiBensee ein?
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Auch beim Leistungsangebot schneidet die Klinik iberwiegend mit gut und sehr gut ab, nur knapp
3% der Befragten bezeichneten das Leistungsangebot ,nur” als akzeptabel.



4. Wiinschen Sie sich zusétzliche Leistungsangebote?
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Beziiglich des Wunsches nach zusétzlichen Leistungen der Klinik gab immerhin ein Viertel der
Arzte an, dass sie eine Leistungsausweitung begriiRen wiirden. Auf der Wunschliste standen eine
Proktologie, ein MRT, kardiologische Versorgung, Kinderheilkunde, Geburtshilfe und eine
ambulante Radiologie.

5. Wie gut sind lhnen die diagnostischen und
therapeutischen Angebote der Klinik bekannt?
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Uber 80% der Arzte geben an, dass sie gut bzw. sehr gut dariiber Bescheid wissen, welche
Untersuchungs- und Therapiemdéglichkeiten in der Park-Klinik vorgehalten werden. Immerhin fast
4 % wissen Uber das Angebot nur schlecht Bescheid.



6. Wie beurteilen Sie die medizinische /technische
Ausstattung der Park-Klinik WeiBensee?
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Die medizinisch-technische Ausstattung wird von 95% der zuweisenden Arzte als gut und sehr gut
bezeichnet.

7. Wie bewerten Sie die Park-Klinik WeiRensee
gegenlber anderen Krankenhausern?
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Alles in allem bewerten rund 70% der Befragten die Park-Klinik gegentiber anderen
Krankenhauser als besser bzw. viel besser. Rund 30% finden, dass die Park-Klinik anderen
Kliniken dhnelt und nur knapp 2% bewerten die Park-Klinik schlechter.



3. Kooperation und Kommunikation

3.1 Zusammenarbeit

1. Sind Sie mit der Zusammenarbeit mit unserem
Krankenhaus zufrieden?
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Ja Nein

Die tiberwiegende Mehrheit, ndmlich 95%, sind mit der Zusammenarbeit zufrieden. Die 5%, die
unzufrieden sind, gaben als Griinde das Engagement der Park-Klinik im Rahmen von
prastationdrer Diagnostik und eines MVZs an, bemédngelten die Kommunikation mit den
arztlichen Kollegen im Krankenhaus und einen insgesamt nicht ganz zufriedenstellenden
Informationsaustausch bzgl. gemeinsamer Patienten.

3.2  Terminvergabe

5. Wie beurteilen Sie die Terminvergabe bei
Einweisungen in die Park-Klinik WeiBensee?
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Mit der Terminvergabe sind knapp 80% der Befragten zufrieden bzw. sehr zufrieden, gut 20%
beurteilen sie nur als akzeptabel.



3.3 Arztbrief

6. Wie beurteilen Sie den Informationsgehalt und die
Qualitat des Arztbriefes?
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7. Wie beurteilen Sie die Schnelligkeit der Ubersendung
des Arztbriefes?
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Sowohl die Qualitit als auch die Schnelligkeit der Arztbriefe wird von den Einweisern
tiberwiegend sehr positiv bewertet. Gut 13% der Befragten schitzen die Schnelligkeit der
Zusendung des Briefes nur als akzeptabel ein.



4. Qualitat und Freundlichkeit

4.1 Diagnostik, Behandlung und Therapie

1. Wie beurteilen Sie die Qualitat der durchgefihrten
Diagnostik / Behandlung / Therapie?
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4. Wie beurteilen Sie die fachliche Kompetenz der Arzte?
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Sehr gute und gute Behandlungsqualitdt bescheinigen 97% der Befragten der Park-Klinik
Weilensee. Entsprechend positiv fillt auch die Beurteilung der fachlichen Kompetenz der Arzte
aus. Besonders gut wird die Kompetenz von Chef- und Oberdrzten eingeschatzt.



4.2 Freundlichkeit und Patienteninformation

3. Wie bewerten Sie die Freundlichkeit des arztlichen
Personals?
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2. Wie werden aus |hrer Sicht Ihre Patienten zu
Erkrankungen, Therapien und gegebenenfalls zu
Weiterbehandlungen informiert?
60
51,92
50
. 40
o
E 30 25,97
o 19,23
£ 20
10 2,88
0
sehr gut akzeptabel schlecht

Besonders gute Werte erhdlt die Freundlichkeit des drztlichen Personals. Abstriche werden seitens
der zuweisenden Arzte bzgl. der Informiertheit der Patienten tiber ihre Erkrankung gemacht. Fast
20% schatzen dies nur als akzeptabel ein, fast 3% als schlecht.



4.3 Erreichbarkeit der Krankenhausarzte

5. Wie beurteilen Sie die Erreichbarkeit der Arzte?

60

53,46

50

40

30 -
22,78 21,78

in Prozent

20

10

1,98

sehr gut gut akzeptabel schlecht

Immerhin 76% der niedergelassenen Arzte sind zufrieden mit der Erreichbarkeit der
Krankenhausarzte und beurteilen Sie mit gut und sehr gut. Allerdings finden fast 22% die
Erreichbarkeit nur akzeptabel.

5. Fazit der Befragungsergebnisse

Die Starken der Park-Klinik Weilensee sind ihr guter Ruf, die aullerordentlich positive
Auflenwahrnehmung, das umfangreiche Leistungsangebot, die Freundlichkeit des Personals sowie
die Kompetenz der Arzte.

Aber auch Verbesserungspotentiale kann man aus der Befragung ableiten. So gibt es Bedarf, mehr
Informationen zum Leistungsangebot zu erhalten. Vorstellbar ware, einen regelmafigen Infobrief
tiber Neuerungen an die Zuweiser zu verschicken. Auch hinsichtlich der Terminvergabe fir
Patienten und bezliglich einer besseren Erreichbarkeit der Klinikdrzte miissen entsprechende
organisatorische Verbesserungsmafinahmen entwickelt werden. Auch die Giite der Information
der Patienten zu ihren Erkrankungen und zur Weiterbehandlung muss innerhalb der Klinik
Uberprift und verbessert werden.



